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Hotel 2025:
Fit for Future?

Aktuelle wissenschaftliche Erkennt-
nisse stellen Hoteliers in Zukunft vor
ganz neue Herausforderungen beziig-
lich Geschaftsmodell und Marketing.
Wer kiinftig mithalten will, sollte sich
mit kiinstlicher Intelligenz und Neuro-
marketing beschiaftigen.

Deutschland im Jahr 2018. Eigentlich ist alles ziemlich positiv.
Die konjunkturelle Lage ist gut. Das preisbereinigte Brutto-
inlandsprodukt (BIP) wuchs 2017 zum achten Mal in Folge.
Eigentlich sollten diese Rahmenbedingungen recht zuversicht-
lich in die Zukunft blicken lassen. Eigentlich. Wére da nicht
die groBe Unsicherheit durch aktuelle Herausforderungen
wie beispielsweise der Fachkriaftemangel oder die EU-Daten-
schutz-Grundverordnung. Was viele Unternehmen sptiren, ist
ein Gefiihl der Unsicherheit.

Wer aber die Zukunft mit dem eigenen Unternehmen gestalten
mochte, und nicht nur das Ergebnis unvermeidlicher Verdnde-
rungsprozesse sein will, der muss sich und sein Team zundchst
aus der inhaltlichen und gedanklichen Falle des Status Quo
befreien. Denn tatsdchlich gibt es in der Tagungshotellerie weit
drangendere Herausforderungen fiir den Erfolg der Zukunft zu
meistern, als die aktuell sichtbaren Probleme vermuten lassen.

Intelligenz I6st sich vom Bewusstsein

Wenn man das Zeitalter der Digitalisierung in nur zwei Sdtzen
zusammenfassen miisste, so konnten diese Satze in etwa lau-
ten: Bewusstsein ist ein Luxus, der zukiinftig immer weniger
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Bedeutung haben wird. Denn die eigentlichen Arbeitsabldufe
werden zukiinftig von nichtbewusster Intelligenz effizienter,
praziser und sicherer bewaltigt, als von bewusster, mensch-
licher Intelligenz.

Zu viel Theorie? Ihnen fehlt die praktische Konsequenz? Ein
Beispiel: Algorithmen dichten, komponieren und malen inzwi-
schen so gut, dass wir den Unterschied zwischen maschineller
und menschlicher Kreativitdt nicht mehr erkennen konnen.
Was bedeutet diese Entwicklung fiir Sie und Ihr Unterneh-
men? Was ist beispielsweise mit dem Koch, der wie kaum ein
anderes Berufsbild in der Hospitality stark vom Aspekt der
Kreativitit beeinflusst ist? Glaubt man der Oxford-Studie ,The
Future of Employment: How Susceptable are Jobs to Compute-
risation?” ist der Beruf des Kochs in klassischen Restaurants
mit einer Wahrscheinlichkeit von 96 Prozent stark gefahrdet,
der Digitalisierung zum Opfer zu fallen. In der Gemeinschafts-
verpflegung sind es 83, in der Systemgastronomie immerhin
noch 81 Prozent. Nicht anders ergeht es dem Rezeptionisten.
Mit 94 Prozent ist auch dieser Beruf stark gefdhrdet. Eine opti-
mistischere Sicht wirft die Studie auf das klassische Berufsbild
des Hotelfachmanns. Hier liegt laut Studie mit 0,4 Prozent eine
geringe Gefdhrdung vor. Eventmanager sind mit 3,7 Prozent
ebenfalls wenig gefahrdet.

Letztlich ist jedoch laut Studie fast die Hélfte aller Arbeitsplat-
ze in den kommenden 15 Jahren durch die Digitalisierung und
kiinstliche Intelligenz bedroht. Aus dem aktuellen Fachkraf-
temangel kénnte ein Bumerang werden - schneller als uns
lieb ist.

Arbeiten im Tagungshotel von morgen

Was ist zu tun? Bereiten Sie sich jetzt auf die absehbaren Fol-
gen dieser Entwicklung vor und stellen Sie Ihr Hotel technisch,
strukturell und personell clever auf. Machen Sie sich die neu-
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Hoteliers aufgepasst
- die Zukunft kommt
schneller, als man
denkt.

en, maschinellen und selbstlernenden Arbeitskréfte zunutze
und profitieren Sie von der unbdndigen Kraft des Fortschritts.
Vor allem: Kiimmern Sie sich um Thr Geschaftsmodell! Es
kénnte zukiinftig ganz anders aussehen. Uberlegen Sie gemein-
sam mit Threm Team, wie Sie die anstehenden Verdnderungen
fir den eigenen Erfolg nutzen konnen. Priifen Sie Thre Wert-
schopfungsketten bis ins letzte Detail und entwickeln Sie zu-
kunftssichere Konzepte. SchlieBlich sind mit dem Bedeutungs-
verlust des Bewusstseins auch zahlreiche Chancen verbunden.
Stellen Sie sich vor, Sie sind zukiinftig in der Lage, fiir jeden
Interessenten ein Angebot zu erstellen, dass so genau auf die
Bedirfnisse des potentiellen Kunden zugeschnitten ist, dass
dieser das Angebot nicht ablehnen kann. Stellen Sie sich vor,
die Kiinstliche Intelligenz vermittelt Ihrem Back-Office, welchen
Lieblingswein der Gast xy stets in der Bar getrunken hat oder
begrift Stammkunden iiber das Hotel-TV-Entertainment mit
SWillkommen zuriick” statt nur mit ,Willkommen“. In etwa so,
wie Amazon dank Alexa und Kindle Biicher genau fiir Sie und
Ihr Leseverhalten vollig automatisiert schreiben lassen kann.

Kunden haben keinen freien Willen

Eine weitere bahnbrechende Erkenntnis hat sich in den Bio-
wissenschaften seit einigen Jahren entwickelt: Der Mensch ist
nicht in der Lage, aus freien Stiicken heraus eigenstdndige Ent-
scheidungen zu treffen. SchlieBlich basiert jede Entscheidung
auf (sich selbst vorgetduschten) Optionen. Die Frage ist also
nicht langer: Warum hat sich ein Kunde fiir oder gegen unser
Tagungshotel zur Durchfiihrung des Seminars entschieden?
Sondern, welche unbewussten Einfliisse und Gefiihle haben
die Entscheidung beeinflusst, bevor der Kunde den Wunsch
versplrte, sich fiir oder gegen unser Angebot zu entscheiden.
Im Neuromarketing geht man aktuell davon aus, dass mensch-
liche Gefiihle jahrtausendealte Algorithmen sind, die uns in
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unserer Entscheidungsfindung maBgeblich beeinflussen. Es
ist offensichtlich, warum diese Erkenntnisse fiir Fiihrungs-
kréfte in der Tagungshotellerie sehr niitzlich sein kénnen.
Was ist zu tun? Inzwischen gibt es bereits erste Tagungshotels,
die sich den Zusammenhang aus Algorithmen und Gefiihlen
zur Entscheidungsfindung zunutze machen. Diskutieren Sie
mit [hren Kollegen tiber die Chancen, die ein maschineller Ge-
fithls-Manager fiir Kunden und Mitarbeiter bietet. Entwickeln
Sie Ideen, wie Sie Produkt und Prozesse im Hotel im Hinblick
auf die gewiinschte Geflihlswelt gezielt designen konnen. Be-
denken Sie dabei, dass es effizienter ist, zundchst negative
Gefiihle zu vermeiden, als positive Gefiihle zu schaffen.
Uberlegen Sie einmal, ob Sie es nicht wie einige Aktienge-
sellschaften machen wollen, und als neues Vorstandsmitglied
einen Algorithmus berufen. Mit vollem Stimmrecht und Ent-
scheidungsbefugnis. Oder ob Sie wie Google mit einem ein-
zigen Satz die neue zukunftsorientierte Kultur in Threm Unter-
nehmen auf den Punkt bringen: KI first.

Gemeint ist kiinstliche Intelligenz. Denn Google hat verstan-
den: Intelligenz 16st sich vom Bewusstsein.

Welche MaBnahmen werden Sie ergreifen, um Thr Unterneh-
men fit fir die Zukunft jenseits von Fachkriftemangel und
EU-Datenschutz-Grundverordnung zu machen?

MITGLIEDERVORTEIL

Jetzt anmelden! ‘
TOP 250 - Impulsetag 2018

Erleben Sie Martin Schmitz u.a. beim 3. Top-Tagungshotel-

Impulse-Tag am 22. September 2018 in Wellings Parkhotel

in Kamp-Lintfort. In spannenden Vortragen und Workshops

prasentieren Experten Trendthemen fiir die Tagungshotellerie

von Marketing iiber Personalsuche bis hin zu Management-

themen - zum Erfahren, Diskutieren und Austauschen.

Sichern Sie sich zum Friihbucherrabatt bis 1. September 2018

die Teilnehmerplatze fiir Ihr Hotel zum Preis von

- € 179,- fiir den 1. Teilnehmer (statt € 199,-)

- € 129~ fiir den 2. Teilnehmer (statt € 149,-)

- €79,-flir den 3. Teilnehmer oder jeden Auszubildenden
(statt € 99,7)

pro Hotel. Schicken Sie einfach eine Mail mit der Anzahl

der gewiinschten Platze an info@top250tagungshotels.de -

die Teilnehmernamen kénnen Sie gegebenenfalls noch

nachreichen. ; ,

Fiir Teilnehmer/innen, deren Hotel kein Mitgl‘ied bei den TOP

250 ist, liegen die Geblihren jeweils € 80,- hoher.
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